TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — jmoné, sudariusi Mokymy administravimo paslaugy sutartj su Pardavéju. Sios sutarties
atveju Pirkéjas yra ,EPSO G* grupés jmonés: UAB ,EPSO-G* (jmonés kodas: 302826889), AB ,Amber Grid*
(jmonés kodas: 303090867), LITGRID AB (jmonés kodas: 302564 383).

1.2. Pardavéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Pardavéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto. Su kiekviena EPSO-G
grupés jmone sudaroma individuali sutartis.

1.4. Paslaugos — mokymy administravimo paslaugos.

1.5. Uzsakymas - Sutarties pagrindu Pardavéjui elektroniniu pastu ar per uzsakymy administravimo
informacine sistemga (jei Pardavéjas tokig turi), teikiama sutarta standartiné uzsakymo forma, kurioje nurodoma
uzsakymui jvykdyti reikalinga informacija.
1.6. Dalyvis — Pirkéjo nurodytas asmuo, kuriam suteikiamos Paslaugos.
1.7. Mokymy organizatorius — Ukio subjektas, organizuojantis Atviruosius, Bendruosius mokymus ir
derinantis mokymy detales su Pardavéju.
1.8. Atvirieji mokymai — vieSai skelbiamos konferencijos, forumai, ugdomieji renginiai, mokymai, mokymy
narystés, mokymy platformy licencijos ir/far ugdymui(si) skirti jrankiai, kuriy kaina (ir/ar data) yra vieSai
skelbiama.
1.9. Bendrieji mokymai — dalyviy grupei organizuojami mokymai, paskaitos, ugdomieji renginiai, skirti
vystyti asmeninio efektyvumo, bendrasias, vadybines, vadovavimo ir/ar lyderystés, profesines kompetencijas.
Bendrieji mokymai apima paslaugas, susijusias su skaitmeninio ugdymo sprendimy (pvz.: -e-mokymai),
privalomujy, techniniy mokymuy pirkimu.
1.10. Sutarties iSlaidy atlyginimas — Pirkéjo Pardavéjui mokama suma, kurig sudaro:

o faktiSkai patirta ir dokumentais pagrjsta Atviryjy mokymy ar Bendryjy mokymy (atitinkanti rinkos kainas

ir priimtina Pirkéjui) kaina, sumokéta Mokymy organizatoriui;
e papildomos tiesioginés iSlaidos, susijusios su apmokéjimu uz mokymus, jskaitant valiutos konvertavimo
mokestj;

e Pardavéjo paslaugy administravimo kaina.
1.1. ViesSai skelbiama kaina — Mokymy organizatoriaus interneto svetainéje, registracijos platformoje,
oficialiame pasidlyme ar kitame vieSai ar tiesiogiai Pirkéjui ir (ar) Pardavéjui pateiktame dokumente nurodyta
konkreCiy Atviryjy mokymy kaina, galiojanti Uzsakymo pateikimo ar registracijos atlikimo momentu,
atsizvelgiant j taikomas nuolaidas. Atviryjy mokymy kaina negali virSyti vieSai skelbiamos kainos, jskaitant
taikomas nuolaidas.
1.2. Uzsakymo jvykdymas — momentas, kai Pardavéjas atlieka visus konkre€iam UZzsakymui batinus
veiksmus: uzregistruoja Dalyvj (-ius) | mokymus, apmoka Mokymuy organizatoriui, pateikia Pirkéjui registracijos
patvirtinimg ir perduoda tuo metu turimg Mokymy informacija.
1.3. Kaing pagrindziantys dokumentai — Mokymy organizatoriaus sgskaita faktura, iSankstiné sgskaita,
komercinis pasidlymas, registracijos lango ekrano kopija, uZsakymo patvirtinimas, mokéjimo iSrasas,
susira8inéjimas dél nuolaidy ar kiti dokumentai, i$ kuriy galima nustatyti mokymy kaina, pritaikytas nuolaidas
ir faktiSkai patirtas papildomas islaidas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Techninés specifikacijos 1.8 ir 1.9 punktuose nurodyty mokymy administravimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami 1 priede. Nurodyti preliminaris Paslaugy kiekiai. Sutarties galiojimo
laikotarpiu Paslaugos bus perkamos pagal faktinj poreikj, Pirkéjas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy
kiekio ar bet kokios jy dalies. Preliminarts Paslaugy kiekiai ir jy paskirstymas pagal atskiras paslaugy rusis
naudojami tik pasitlymy vertinimo ir planavimo tikslais ir nesuteikia Pardaveéjui teiséty Itkesc€iy dél konkrecios
Paslaugy apimties iSpirkimo.

3.2. Vieno UzZsakymo Dalyviy skaicius priklausomai nuo mokymy temos gali skirtis. Vienas Uzsakymas
apima tokj skaiCiy Dalyviy, kuris patenka j vieng Pardavéjo vykdomg apmokéjimg Mokymy organizatoriui uz
Atviruosius mokymus arba Bendruosius mokymus.

3.3.
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Maksimali

verté, Eur be PVM

sutarties | 806 000 486 000 430 000

Paslaugy
pradzia:

teikimo | Paslaugos pradedamos | Paslaugos pradedamos | Paslaugos pradedamos
teikti nuo pirmojo | teikti nuo pirmojo | teikti nuo pirmojo
UzZsakymo pateikimo | Uzsakymo pateikimo | Uzsakymo pateikimo
dienos, jeigu iki tos | dienos, jeigu iki tos dienos | dienos, jeigu ki tos
dienos bus pasiekta | bus pasiekta ankstesnéje | dienos bus pasiekta

ankstesnéje  Paslaugy | Paslaugy sutartyje | ankstesnéje  Paslaugy
sutartyje nurodyta | nurodyta Sutarties kaina . | sutartyje nurodyta
Sutarties kaina. Jeigu iki | Jeigu iki 2026-12-05 néra | Sutarties kaina. Jeigu iki
2026-11-12 néra | pasiekta ankstesnéje | 2026-11-21 néra
pasiekta ankstesnéje | Paslaugy sutartyje | pasiekta ankstesnéje
Paslaugy sutartyje | nurodyta Sutarties kaina, | Paslaugy sutartyje

nurodyta Sutarties kaina, | Paslaugos pradedamos | nurodyta Sutarties kaina,
Paslaugos pradedamos | teikti nuo 2026-12-06 arba | Paslaugos pradedamos
teikti nuo 2026-12-13 | nuo ankstesnés Paslaugy | teikti nuo 2026-11-22
arba nuo ankstesnés | sutarties €Sy visiS8ko | arba nuo ankstesnés

Paslaugy sutarties &Sy | panaudojimo dienos, | Paslaugy sutarties 1é3y
visiSko panaudojimo | priklausomai nuo to, kuri | visiSko panaudojimo
dienos, priklausomai nuo | aplinkybé atsiranda | dienos, priklausomai nuo
to, kuri aplinkybé | anksgiau. Atskiras $aliy | to, kuri aplinkybe
atsiranda anksciau. | susitarimas, sutarties | atsiranda anksciau.
Atskiras Saliy | pakeitimas ar papildomas | Atskiras Saliy
susitarimas, sutarties | jforminimas dél Paslaugy | susitarimas, sutarties
pakeitimas ar | teikimo pradzios datos | pakeitimas ar
papildomas jforminimas | Siais atvejais | papildomas jforminimas
dél Paslaugy teikimo | nesudaromas. dél Paslaugy teikimo
pradzios datos Siais pradzios datos Siais
atvejais nesudaromas. atvejais nesudaromas.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

Paslaugos teikiamos nuotoliniu bidu. Siame punkte nurodytas nuotolinis Paslaugy teikimo bidas reikia
mokymy administravimo paslaugy teikimg. Patys Atvirieji ar Bendrieji mokymai gali vykti gyvai, nuotoliniu btudu
arba misriu bidu, kaip nustatyta Sioje Techninéje specifikacijoje.

5. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS IR REIKALAVIMAI

5.1. Pardavéjas turi suteikti Sias Paslaugas: organizuoti Dalyviy registracijg j Atviruosius ir/ ar Bendruosius
mokymus (jskaitant Dalyviy keitimg ir/ar Dalyviy atSaukimg), apmokéti Mokymy organizatoriui uz Atviruosius
mokymus ar Bendruosius mokymus, suteikti Pirkéjo atstovui ir Dalyviams visg informacijg, susijusig su
Atviraisiais mokymais ar Bendraisiais mokymais, vesti Pirkéjo Uzsakymy statistikg, stebéti Sutarties
panaudojimo likutj ir kiekvieng ménesj teikti Suvestine apie suteiktas Paslaugas ir esant poreikiui kaing
pagrindziancius dokumentus. (toliau — Suvestiné) (2 priedas).

5.2. Atviryjy mokymy administravimo paslaugos neapima transporto islaidy, kelionés islaidy, maitinimo,
nakvynés, salés ir jrangos nuomos paslaugy, nebent tai yra jskai€iuota j Atviryjy mokymy kaing.

5.3. Bendryjy mokymy administravimo paslaugos neapima transporto iSlaidy, kelionés iSlaidy, maitinimo,
nakvynés, salés ir jrangos nuomos paslaugy, nebent tai yra jskaiCiuota j Bendryjy mokymy kaing. Bet kokios
iSlaidos, kurios néra aiSkiai nurodytos Uzsakyme, Sioje Techninéje specifikacijoje ar Mokymy organizatoriaus
kainos dokumentuose, laikomos nejtrauktomis ir Pirkéjo papildomai neapmokamos, iSskyrus atvejj, kai dél jy
i$ anksto rastu susitarta su Pirkéju.

5.4. Mokymy administravimo paslaugos kainodaros ir apskaitos tikslais skirstomos j:

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.

5.4.6.
54.7.

Lietuvoje vykstandiy Atviryjy mokymy administravimas — B;

Skubus Lietuvoje vykstanciy Atviryjy mokymy administravimas — C;

UZsienyje vykstanciy Atviryjy mokymy administravimas — D;

Skubus uzsienyje vykstanciy Atviryjy mokymy administravimas — E;

Pateikto Atviryjy mokymy UZzsakymo papildymas naujais Dalyviais ir/ar vieny Dalyviy pakeitimas
kitais ir/ar Dalyviy atSaukimas - F;

Bendryjy mokymy administravimas — G;

Mokymy narysc€iy, mokymy platformy licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy administravimas -
H

5.5. Mokymai gali vykti gyvai mokymo vietoje Lietuvoje arba uzsienyje ir/far miSriu badu ir/ar nuotoliniu badu.



5.6. Atviryjy mokymy administravimo paslaugos tipas, kai Dalyviai pasirenka mokymuose dalyvauti miSriu
bddu ir/ar nuotoliniu budu, pasirenkamas jvertinant tai, kurioje Salyje yra ty paciy gyvai vykstan€iy mokymy
vieta, jeigu jie organizuojami keliais budais. Tuo atveju, kai mokymai vyksta tik nuotoliniu badu, atsiZzvelgiama
j $alj, kurioje yra Mokymy organizatoriy oficiali buveiné. Sis punktas néra taikomas Sioje Techninés
specifikacijoje 5.4.5 - 5.4.7 punktuose nurodytoms Paslaugoms. Jei kyla neaiSkumas, kuriai i 5.4 punkte
nurodyty paslaugy rasiy priskirtinas konkretus UZsakymas, galutinj sprendimg prie§ UZzsakymo vykdyma
priima Pirkéjas.
5.7. Sioje Techninéje specifikacijoje nustatyti Paslaugy ir Uzsakymy terminai gali bati tikslinami tik iSimtiniais
atvejais, tik radytiniu abiejy Saliy susitarimu ir tik iki atitinkamo termino pabaigos. Termino tikslinimas negali
bati laikomas savaime suprantamu ir turi bati pagrjstas konkre€iomis aplinkybémis.
5.8. Atviryjy mokymy administravimo paslaugy (Techninés specifikacijos 5.4.1 - 5.4.4 punktai) Uzsakymai
pagal pateikimo terminus skirstomi:
5.8.1. |prastas — iki konkreCiy Atviryjy mokymy registracijos pabaigos arba mokymy datos, kai
registracijos pabaigos data néra skelbiama, likus 3 darbo dienoms ir daugiau;
5.8.2. Skubus - iki konkrec€iy Atviryjy mokymy registracijos pabaigos arba mokymy datos, kai
registracijos pabaigos data néra skelbiama, likus maziau nei 3 darbo dienoms.
5.9. Mokymy administravimo paslaugy Uzsakymy jvykdymo terminai:

5.9.1. |prastas Uzsakymas turi bati jvykdytas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Uzsakymo pateikimo
Pardavéjui dienos, o tais atvejais, kai Uzsakymas pateikiamas likus 3 darbo dienoms iki Atviryjy
mokymy datos, Uzsakymas turi bati jvykdytas ne véliau kaip per 2 darbo dienas arba iki Atviryjy
mokymy pradzios, atsizvelgiant j ankstesnj terming;

5.9.2. Skubus Uzsakymas turi bati jvykdytas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo Uzsakymo pateikimo
Pardavéjui dienos arba iki Atviryjy mokymy pradzios, atsizvelgiant j ankstesnj terming;

5.9.3. Uzsakymas laikomas jvykdytu tik tada, kai Pardavéjas jvykdo visas konkreCiam Uzsakymui

taikytinas pareigas, nurodytas Sios Techninés specifikacijos 1.12 punkte. Vien tik kreipimasis |
Mokymy organizatoriy, preliminari rezervacija ar registracijos inicijavimas nelaikomi Uzsakymo
jvykdymu.

6. Techninés specifikacijos 5.4.6-5.4.7 punktuose nurodyti UZsakymai turi bati jvykdyti ne véliau kaip per

5 (penkias) darbo dienas nuo Uzsakymo pateikimo dienos.

6.1. Pardavéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Pirkéjo darbo laiku (UAB ,EPSO-G*: I-IV 8:00-17:00, V: 8:00-

15:45 val., LITGRID AB ir AB ,Amber Grid“: I-IV 7:30 — 16:30 val., V 7:30 — 15:15 val.).

6.2. Paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Pirkéjo pateiktus Uzsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.3. Pirkéjas, pateikdamas Bendryjy mokymy Uzsakymg Pardavéjui, Uzsakymo formoje pateikia

savarankiskai su Mokymy organizatoriumi suderintg informacijg arba planuojamg Bendryjy mokymy poreikj

(pvz. tema, data, planuojamas dalyviy skai€ius, grupiy skaicius, sitilomas potencialiy Mokymy organizatoriy

sgraSas arba konkretaus Mokymy organizatoriaus kontaktiniai duomenys ir kt.), o Pardavéjas kreipiasi |

Mokymy organizatorius (Pirkéjo sitllomus ir/ar savo parinktus) ir pateikia Pirkéjui gautus pasitlymus

pasirinkimui ir galutiniam Pirkéjo UZsakymo pateikimui. Galutinj sprendimg dél konkretaus Mokymy

organizatoriaus pasirinkimo priima Pirkéjas. Pirkéjas tolimesnj Bendryjy mokymuy turinio poreikj detalizuoja su

Mokymy organizatoriumi tiesiogiai.

6.4. Visa apie Pirkéjo darbuotojus (Atviryjy mokymy ir Bendryjy mokymy Dalyvius) gauta informacija, kuri

bdtina Paslaugy suteikimui, yra laikoma konfidencialia ir gali bati naudojama tik konkretaus Uzsakymo

vykdymui. Dalyviy duomenys turi bti tvarkomi pagal Asmens duomeny tvarkymo sutartj. Pardavéjas turi teise

perduoti Pirkéjo ir Dalyviy duomenis Mokymy organizatoriams ar kitiems su konkretaus UzZsakymo vykdymu

susijusiems asmenims tik tokia apimtimi, kiek tai batina konkre€iam Uzsakymui jvykdyti, ir tik uztikrindamas

Sios Techninés specifikacijos bei Asmens duomeny tvarkymo sutarties reikalavimy laikymasi.

6.5. Pardavéjas turi laiku (t.y. ne véliau, kaip per 2 darbo dienas nuo Uzsakymo jvykdymo, kai vykdomas
|prastas Uzsakymas ir ne véliau, kaip per 1 darbo diena, kai vykdomas Skubus Uzsakymas) atsiysti
elektroniniu pastu Pirkéjo atstovui ir Dalyviams visg su konkreciais mokymais susijusig informacijg pagal
esamg situacijg: Dalyvio registracijos patvirtinima, mokymy programg, bilietg, mokymy vietg, laika,
prisijungimus prie sistemos, Dalyviui reikalingy mokymams dokumenty sgrasg, mokymy medzZiagg, mokymy
baigimo pazyméjimus ir visg svarbig bei aktualig i§ Mokymy organizatoriy gaunamag mokymy informacija, jeigu
Dalyviai negauna tokios informacijos tiesiogiai i§ Mokymy organizatoriy (toliau — Mokymy informacija). Kartu
su Mokymy informacija, Pirkéjo praSymu (esant poreikiui), Pardavéjas pateikia ir registracijos bei kainos
pagrindimo dokumentus.

6.6. Pardavéjas turi suteikti Mokymy informacijg Pirkéjo atstovui ir/ar Dalyviams,:

6.6.1. nedelsiant gavus Mokymy informacija i§ Mokymuy organizatoriy, taCiau ne véliau kaip likus 3 darbo
dienoms iki vykstandiy Atviryjy mokymy pradzios (iSskyrus atvejus, kai UZzsakymas pateikiamas
likus 3 darbo dienoms iki Atviryjy mokymy datos), jei Uzsakymas néra skubus;

6.6.2. nedelsiant gavus informacijg i§ Mokymy organizatoriy, taciau ne véliau kaip likus 1 darbo dienai
iki Atviryjy mokymy pradzios, jei Uzsakymas yra skubus;



6.6.3. nedelsiant gavus Mokymy informacija i Mokymy organizatoriy, taciau ne véliau kaip likus 5 darbo
dienoms iki Bendryjy mokymy pradzios (iSskyrus atvejus, kai UZsakymas pateikiamas likus
maziau nei 5 darbo dienoms iki Bendryjy mokymy pradzios);

6.6.4. po jvykusiy mokymy nedelsiant gavus i§ Mokymy organizatoriy Dalyviy mokymy baigimo
pazyméjimus, mokymy medziaga ir kitg aktualig informacija;

6.6.5. jei Mokymy organizatorius iki Sioje Techninéje specifikacijoje nustatyty terminy nepateikia
reikiamos informacijos, Pardavéjas privalo ne véliau kaip per 1 darbo dieng informuoti apie tai
Pirkéja, nurodydamas, kokios informacijos troksta, kokiy veiksmy émési ir kada tikétina, kad
informacija bus gauta.

6.7. Esant poreikiui, Pirkéjas gali keisti Uzsakyma ar papildyti Uzsakyma, t. y. papildyti Dalyviy sarasa,
pakeisti vienus Dalyvius kitais, atSaukti Dalyvius.

6.8. Pirkéjas Bendryjy mokymy Dalyviy sgraso papildymg ir/ar pakeitimus administruoja savarankiskai ir
juos derina su Mokymuy organizatoriumi tiesiogiai.

6.9. Pardavéjas neatlygintinai kei€ia / papildo Atviryjy mokymy Dalyviy sgrasg Pirkéjo prasymu iki Atvirujy
mokymy datos likus 3 darbo dienoms ir daugiau. Iki Atviryjy mokymy datos likus maziau nei 3 darbo dienoms
mokamas administravimo mokestis uz pateikto Uzsakymo vieny Dalyviy pakeitimg / papildyma kitais Dalyviais.
6.10. Pardavéjas neatlygintinai atS8aukia Atviryjy mokymy Dalyvius Pirkéjo prasymu iki Atviryjy mokymy datos
likus 3 darbo dienoms ir daugiau. Likus maziau nei 3 darbo dienoms iki Atviryjy mokymy datos mokamas
administravimo mokestis uz pateikto UZzsakymo Dalyviy at8aukimg. Pirkéjo iniciatyva atSaukus Dalyvius
Pirkéjas sumoka Pardavéjui Atviryjy mokymy administravimo mokestj, o Atviryjy mokymy kaina nustatoma
atsizvelgiant | Mokymuy organizatoriy sglygas dél apmokéjimo ir apmokéjimo grgZinimo. Jeigu Pirkéjas yra jau
apmokeéjes tokius Atviruosius mokymus, Pardavéjas privalo grazinti pinigus Pirkéjui atsizvelgiant j Mokymy
organizatoriy sglygas dél apmokéjimo ir apmokéjimo grazinimo. Prie$ pateikdamas registracijg Mokymy
organizatoriui, Pardavéjas privalo supazindinti Pirkejg su reikSmingomis konkreciy mokymy atSaukimo, pinigy
grazinimo, Dalyviy keitimo, datos keitimo ir kitomis Pirkéjui svarbiomis sglygomis, jeigu jos skiriasi nuo jprastos
rinkos praktikos arba gali turéti jtakos Pirkéjo sprendimui. Pardavéjas, neatskleides tokiy salygy iki registracijos
atlikimo, negali jomis remtis prie$ Pirkéja.

6.11. Pardavéjas privalo nedelsiant informuoti elektroniniu pastu Pirkéjo atstovg ir/ar Dalyvius, jeigu Mokymy
organizatorius kei€ia Atviryjy mokymy datg (-as), laikg, vieta, programg, kaing ir kitg svarbig Mokymy
informacijg. PraneSime turi bati nurodytas pakeitimo turinys, gavimo laikas, sidlomi tolesni veiksmai ir, jei
taikoma, galimos finansinés pasekmeés Pirkéjui.

6.12. Mokymy organizatoriaus iniciatyva pakeitus Atviryjy mokymy datg (-as) ar vietg Pirkéjas turi teise
pakeisti Dalyviy sgra8a arba atSaukti Dalyviy dalyvavima Atviruosiuose mokymuose nemokédamas Pardavéjui
papildomo administravimo mokes¢io ir Atviryjy mokymy kainos, atsizvelgiant | Mokymy organizatoriy sglygas
dél apmokéjimo ir apmokéjimo grgzinimo. Jeigu Pirkéjas yra jau apmokéjes tokius Atviruosius mokymus,
Pardavéjas privalo grazinti pinigus Pirkéjui, atsizvelgiant | Mokymy organizatoriy sglygas dél apmokéjimo ir
apmokéjimo gragzinimo.

6.13. Jei tai numatyta Mokymy organizatoriy sglygose, turi bati sudarytos galimybés Dalyviams sudalyvauti
kitomis datomis vykstanCiuose analogiSkuose Atviruosiuose mokymuose, jei Dalyviai negali Atviruosiuose
mokymuose dalyvauti numatyta data.

6.14. Uz Paslaugas néra mokama tuo atveju, kai Pardavéjas registruoja Dalyvius j Atviruosius mokymus, arba
registracija nejvyksta dél viety nebuvimo ar kity nuo Pirkéjo nepriklausanciy priezas€iy. Tokiu atveju
Pardavéjas privalo pateikti Pirkéjui tai patvirtinan€ig informacija ir, jei Pirkéjas pageidauja, pasidlyti
alternatyvius analogiSkus mokymus.

6.15. Pardavéjas neatsako uz tai, kad Pirkéjas iki Atviryjy mokymy pradzios dienos nepranesa apie Dalyvio
nedalyvavimg mokymuose ir nepakeicia jo kitu Dalyviu arba Dalyvis tiesiog neatvyksta j mokymus, t. y. tokiais
atvejais Pardavéjui apmokama kaip uz suteiktas Paslaugas. Tais atvejais, kai Dalyvio nedalyvavimas ar
neatvykimas nelemia Mokymy organizatoriaus kainos apmokéjimo ar kai Mokymy organizatorius grazina visg
ar dalj sumos, Pardavéjas privalo atitinkamai sumazinti Pirkéjui mokéting sumg arba grazinti permoka.

6.16. Pardavéjas yra atsakingas uz Atviryjy mokymy ir Bendryjy mokymy apmokéjimg Mokymy
organizatoriams pagal tarpusavyje sutartus terminus, o i$ Sios sutarties kylancios teisés ir pareigos sieja tik
Pirkéjg ir Pardavéja, todél i sutartis negali bati naudojama ir taikoma kituose santykiuose ir nesukuria jokiy
teisiy ir / ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims. Mokymy organizatoriaus veiksmy ar neveikimo faktas
savaime neatleidZia Pardavéjo nuo pareigos tinkamai vykdyti Sioje Techninéje specifikacijoje nustatytas
administravimo pareigas, laiku informuoti Pirkéjg ir imtis protingy veiksmy neigiamoms pasekméms sumazinti.

6.17. Pardavéjas turi turéti galimybe apmokéti uz Uzsakyme nurodytas Atviryjy mokymy ir Bendryjy mokymy
paslaugas kreditine / debetine kortele.

6.18. Pardavéjas turi turéti galimybe apmokéti uz UZzsakyme nurodytas Atviryjy mokymy ir Bendryjy mokymy
paslaugas jvairia uZsienio valiuta (valiutos konvertavimo mokestis Pardavéjui bus apmokamas per Sutarties
iSlaidy atlyginima).



6.19. Jei Mokymy organizatorius taiko nuolaidas iSankstinei registracijai (angl. Early Bird Registration) ar
dalyvaujant daugiau nei vienam Dalyviui, arba sillo organizacijos bilietg, arba suteikia nuolaidy kodus,
atitinkamai mokama pagal Atviryjy mokymy kainas su taikomomis nuolaidomis. Vienuose Atviruosiuose
mokymuose dalyvaujant daugiau nei trims Dalyviams Pardavéjas turi teirautis Mokymy organizatoriaus apie
galimybe pritaikyti nuolaidg. Kartu su atsiskaitymo dokumentais, esant poreikiui, Pardavéjas pateikia
informacijg apie taikytas ar netaikytas nuolaidas ir tai pagrindziancius dokumentus.

6.20. Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaito kiekvieng ménesj pagal faktiskai jvykdytus praéjusio
ménesio Uzsakymus po to, kai Pirkéjo atstovas patvirtina Paslaugy priémimo — perdavimo aktg (toliau —
Aktas). Pirkéjo ir Pardavéjo susitarimu yra nustatoma standartiné Akto forma (3 priedas), kuri pagal poreikj
Sutarties vykdymo laikotarpiu gali bati keiCiama. Kartu su Aktu Pardavéjas pateikia Suvestine ir esant poreikiui
kiekvieng Uzsakymg pagrindziancius dokumentus: registracijos patvirtinimus, Mokymy organizatoriaus kaing
patvirtinanCius dokumentus, taikyty nuolaidy pagrindima, papildomy i8laidy pagrindimg ir, Pirkéjui
pareikalavus, apmokéjimo faktg patvirtinancius dokumentus. Nepateikus nurodyty dokumenty, atitinkamas
UzZsakymas gali bati nepriimamas iki trikumy paSalinimo. Pirkéjo ir Pardavéjo susitarimu yra nustatoma
standartiné Suvestinés forma (2 priedas), kuri pagal poreikj Sutarties vykdymo laikotarpiu gali bati kei€iama.

6.21. Perkama nematerialaus pobidzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos
Saltinis ir negeneruojamos atliekos, todél papildomi aplinkosauginiai reikalavimai perkamam objektui néra
taikomi (Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos 2011-06-28 jsakymu Nr. D1-508 patvirtinto “Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus tvarkos apraso® 4.4.3. punktas).

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Tinkama Paslaugy teikimo kokybe laikoma, kai Pardavéjas teikia Paslaugas profesionaliai, ripestingai,
laikantis teisés akty reikalavimy, gerosios praktikos bei Sutartyje ir Sioje Techninéje specifikacijoje nustatyty
terminy. Pirkéjas turi teise bet kuriuo metu rastu argumentuotai pareikalauti pakeisti Pardavéjo deleguotg
atstovg kitu paskirtu atstovu, jeigu esamas atstovas nevykdo ar netinkamai vykdo pareigas, nesilaiko Sutartyje
nustatyty reikalavimy arba kitu pagrjstu Pirkéjo nurodytu pagrindu. Paslaugy kokybé vertinama pagal tai, ar
Paslaugos suteiktos laiku, ar pateikta visa privaloma informacija ir dokumentai, ar tinkamai pritaikytos galimos
nuolaidos, ar teisingai apskaiciuotos ir pagrjstos iSlaidos, ar laikytasi Sios Techninés specifikacijos ir Sutarties
reikalavimy.

7.2. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais yra laikomi Paslaugy suteikimo neatitikimai Techninés
specifikacijos reikalavimams. Identifikavus nekokybiSkg Paslaugy teikimg ar kokybés trukumus, Pardavéjas
privalo juos pa$alinti: 1) kai vykdomas |prastas UZsakymas — ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Pirkéjo
pranesimo gavimo dienos; 2) kai vykdomas Skubus UZzsakymas — nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo Pirkéjo pranesimo gavimo dienos arba iki mokymy pradzios, atsizvelgiant j ankstesnj terming. Jeigu
trGkumai negali bati paSalinti per nurodytg terming ir esant Pirkéjo poreikiui, Pardavéjas turi neatlygintinai
pakartoti mokymy administravimo dalj, kurioje buvo nustatyti trikumai. Jeigu per nurodytg terming Pardavéjas
neistaiso nustatyty trikumy, Pardavéjui néra mokamas administravimo mokestis.

7.3. Pasikartojanciais pazeidimais laikomi ne maziau kaip 3 Sios Techninés specifikacijos reikalavimy
pazeidimai per 6 ménesiy laikotarpj. Tokiu atveju Pirkéjas turi teise inicijuoti sutarties nutraukimg joje nustatyta
tvarka dél esminio sutarties pazeidimo.

8. BENDRIEJI SAUGOS REIKALAVIMAI

8.1. Kibernetinio saugumo incidenty valdymas:
8.2. Pardavéjas, nustates arba suzinojes, kad jo valdomoje infrastruktdroje jvyko kibernetinio saugumo
incidentas, galintis paliesti Pirkéjo duomenis ar informacinius iSteklius, privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per 24 valandas nuo Sio fakto nustatymo ar suzZinojimo pateikti Pirkéjui ankstyvg jspéjima.
8.2.1. Per 72 val. nuo suzinojimo Pardavéjas pateikia iSsamy praneSimg kuriame nurodo:

8.2.1.1. Incidento pobidj ir masta;

8.2.1.2. Poveikio vertinimg;

8.2.1.3. Taikytas pirmines priemones.
8.2.2. Pardavéjas teikia tarpines ir galutine ataskaitg pagal Pirkéjo praSyma.
8.2.3. Tarpiniy ir galutinés ataskaitos turinj ir pateikimo terminus Pardaveéjas teikia Pirkejui pagal Pirkéjo
nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo ir NKSC nustatytomis
incidenty praneSimo pareigomis.
8.2.4. Informavimo kanalai: praneSimai teikiami uz sutarties vykdymag atsakingiems Pirkéjo darbuotojams arba
Pirkéjo Informacijos saugos atstovams. Informacija turi bati autentiska ir, jei praSoma, uZSifruota.
8.3. Pardavéjo darbuotojy darbo priemonése:



8.3.1. naudojama gamintojy palaikoma aparatiné jranga, kuriai jdiegtos visos gamintojo iSleistos saugos
pataisos (jskaitant aparatinés programinés jrangos atnaujinimus);
8.3.2. privalo buti jdiegta ir veikianti galiojanti antivirusiné sistema, atitinkanti tarptautinius saugumo
standartus (pvz., ESET, Microsoft Defender for Endpoint ar kiti lygiaverCiai sprendimai). Antivirusiné
programiné jranga neturi bati kilusi i§ Saliy, kuriy gamintojai ar produktai pagal galiojanCius teisés aktus gali
kelti gréesme nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 str.
9 d. ir 47 str. 9 d. nuostatose, t. y., naudojama antivirusiné programiné jranga negali prieStarauti Pirkéjui
taikomiems nacionalinio saugumo reikalavimams. Pirkéjui pareikalavus, Pardavéjas turi pateikti informacijg
apie naudojamos antivirusinés programinés jrangos gamintojg ir kilme.
8.4. Duomeny tvarkymas ir saugojimas:
8.4.1. Duomeny minimizavimas: Pardavéjas jsipareigoja nenaudoti, nekopijuoti ir nesaugoti daugiau Pirkéjo
informacijos, nei yra batina sutarties tikslams pasiekti.
8.4.2. Duomeny Sifravimas:
8.4.2.1. Saugojamy duomeny $ifravimas (Encryption at Rest): Visa Pirkéjo informacija, laikinai saugoma
Pardavéjo jrenginiuose, privalo bati uzsifruota (pvz., BitLocker, FileVault).
8.4.2.2. Perduodamy duomeny $ifravimas (Encryption in Transit): Visi duomenys, perduodami tinklais,
privalo bdti Sifruojami naudojant saugius protokolus (pvz., TLS 1.3, SFTP, VPN).
8.4.3. Draudimas naudoti asmenines priemones: GrieZtai draudZiama Pirkéjo informacijg tvarkyti naudojant
asmenines el. pasto déZutes, nepatvirtintas debesijos paslaugas ar asmenines laikmenas.
8.4.4. Duomeny lokalizacija: Pardavéjas jsipareigoja uztikrinti, kad visi Pirkéjo duomenys bus saugomi ir
tvarkomi tik Europos Sajungos (ES) / Europos Ekonominés Erdvés (EEE) valstybiy nariy teritorijoje arba
Salyse, kurioms Europos Komisija yra priemusi sprendimg dél tinkamo duomeny apsaugos lygio. Bet koks
duomeny perdavimas uz Siy jurisdikcijy riby yra galimas tik gavus iSankstinj rastiSkg Pirkéjo sutikima.
8.5. Veiksmai po Sutarties pabaigos:
8.5.1. Saugus duomeny perdavimas ir sunaikinimas:
8.5.1.1. Visa Pirkéjo informacija saugiai perduodama Pirkéjui, sutartu formatu.
8.5.1.2. Pirkéjo informacijos sunaikinimas (iStrynimas), Pirkéjui pateikus prasyma, turi bati atliktas
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos,
atsizvelgiant j technines, organizacines ir ekonomines galimybes. Informacija, kuri dél techniniy
apribojimy iSlieka atsarginése kopijose, turi bati automatiSkai ir negrjztamai iStrinama per jprastg
atsarginiy kopijy saugojimo ciklg, tadiau ne véliau kaip per 90 (devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny.
Pirkéjui pareikalavus, Pardavéjas pateikia rasytinj sunaikinimo patvirtinimg (sunaikinimo aktg).
8.5.1.3. Pirkéjui pareikalavus, Pardavéjas privalo pateikti rastiSkg patvirtinimg (sunaikinimo aktg), kad
visa Pirkéjo informacija buvo sunaikinta.
8.5.2. Pirkéjas pasilieka teise, i8 anksto jspéjes ne veéliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, atlikti
Pardavéjo taikomy saugumo priemoniy auditg, siekdamas jsitikinti Sioje specifikacijoje nurodyty reikalavimy
laikymasi. Auditg Pirkéjas gali atlikti savo jégomis arba pasitelkti nepriklausomus treCiyjy Saliy atstovus
(auditorius). Pardavéjas jsipareigoja bendradarbiauti su Pirkéjas ir (arba) jo pasitelktais atstovais audito
atlikimo metu.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Sertifikatai (jeigu Mokymy organizatorius i§duoda).
9.2. Pazyméjimai (jeigu Mokymy organizatorius iSduoda).
9.3. Bilietai (jeigu Mokymy organizatorius iSduoda).

9.4. Prisijungimas prie nuotoliniy platformy, mokymy jrankiy (jeigu tai reikalinga pagal Atviryjy ir Bendryjy
mokymy pobadj).
9.5. Kiti su Atviraisiais mokymais ar Bendraisiais mokymais susije dokumentai (mokymy medziaga ir pan.).
9.6. Kartu su ménesio Suvestine ir Aktu teikiami Sie dokumentai: 1) registracijos patvirtinimai; 2) Mokymy
organizatoriaus kaing patvirtinantys dokumentai; 3) taikyty nuolaidy pagrindimas; 4) papildomy i8laidy
pagrindimas; 5) Pirkéjui pareikalavus — apmokéjimo faktg patvirtinantys dokumentai.
PRIDEDAMA:

1 priedas — Paslaugy kiekiai;

2 priedas — Suvestinés apie suteiktas paslaugas forma;

3 priedas — Paslaugy priémimo — perdavimo akto forma.




